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Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
z dnia 1 stycznia 2008 r.

§1. DEFINICJE

. Regulamin, Specyfikacja wypozyczonego sprzetu oraz Cennik stanowig integralng cze$¢
Umowy.

Regulamin i Umowa postuguja sig pojeciami, ktére maja nastepujace znaczenie:

(a) Ankieta Satysfakeji Klienta —dokument, w ktérym Klient ocenia jako$¢ ustugi wykonanej
przez pracownikéw Operatora;

(b) Cennik — wykaz cen stosownych przez Operatora wobec Klientow z tytutu realizacji na ich

rzecz Ustug oraz zasady ich naliczania w zalezno$ci od wybranego planu taryfowego;

() Lokal — pomieszczenie, w ktérym Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustug Operatora;

(d) Lacze - polaczenie kablowe pomiedzy siecig internetowa a Lokalem, umozliwiajace
transmisje danych;

(e) Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, w ciagu ktérego zrealizowane Ustugi rozliczane
sg w tym samym terminie ptatnosci.

() Opfata Abonamentowa - stata optata okresowa za dostep do Ustug;

(g) Optata Aktywacyjna — optata jednorazowa za rozpoczecie $wiadczenia Ustug;

(h) Optata Instalacyjna — optata jednorazowa za wykonanie instalacji niezbednej do
$wiadczenia Ustug;

(i) Rachunek - faktura VAT na podstawie, ktorej Klient uiszcza optaty za Ustugi;

() Sprzet - urzadzenia wymienione w Specyfikacji Wypozyczonego Sprzetu;

(k) Specyfikacja Wypozyczonego Sprzetu — dokument zawierajacy zestawienie urzadzen
wypozyczonych Klientowi, niezbednych do poprawnego dziatania dostarczanych Ustug;

() Specyfikacja Ustug — dokument zawierajacy wyszczegolnienie ustug zaméwionych przez
Zamawiajacego;

(m) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem i Operatorem.

(n) Ustugi — wskazane w tresci Umowy ustugi, $wiadczone na jej podstawie przez Operatora
na rzecz Klienta;

(o) Wykaz Ustug Telefonicznych — informacja o zrealizowanych pfatnych polaczeniach
z danego numeru telefonu;

(p) Zamawiajacy — Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

§2. ZAWARCIE UMOWY

. Umowa zawierana jest po ztozeniu przez Zamawiajacego pisemnego zaméwienia nie pozniej,
niz w przeciagu 30 dni od jego zlozenia. Operator dopuszcza skiadanie zamoéwienia
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub ustnie w siedzibie Operatora.
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
Przed zawarciem Umowy, Zamawiajacy winien umozliwi¢ Operatorowi sporzadzenie kopii
dowodu osobistego oraz tytutu prawnego do nieruchomosci lub zgody wiasciciela Lokalu.
Zawarcie Umowy przez Operatora uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych
mozliwosci realizacji Ustug na rzecz danego Klienta, w danej lokalizacji.
Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:
a) Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz
Operatora
b) Wczesniejsza umowa zawarta z Zamawiajacym zostata rozwigzana przez Operatora
w zwigzku z naruszeniem jej postanowien przez Zamawiajacego
Klient zobowigzany jest kazdorazowo informowa¢ Operatora o zmianie swoich danych
wskazanych w Umowie pod rygorem uznania pism i Rachunkéw skierowanych na ostatnio
wskazany Operatorowi adres za skutecznie dorgczone.

§ 3. INSTALACJA

. Klient wyraza zgode na wykonanie instalacji w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny,
w szczegolnosci na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworéw w Lokalu,
montaz urzadzen koniecznych do dostarczenia Ustug.

Przedstawiciele Operatora nie sa zobowigzani do przestawiania mebli ani innych elementéw
wyposazenia Lokalu.

Podczas wykonywania instalacji, w Lokalu powinien przebywac Klient lub upowazniona przez
niego osoba peinoletnia.

Zasilanie energig elektryczng Urzadzen zainstalowanych w Lokalu odbywa sie na koszt
Klienta.

Potwierdzeniem wykonania instalacji jest ztozenie podpisu przez Klienta lub upowazniong
przez niego osobg petnoletnia na Ankiecie Satysfakcji Klienta.

Potwierdzeniem montazu sprzetu pozostajacego wiasnoscia Operatora jest ztozenie podpisu
przez Klienta Iub upowazniong przez niego osobe petnoletnia na Specyfikacji
Wypozyczonego Sprzetu. Klient nie ma prawa dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w tym
sprzecie ani udostepnia¢ go osobom trzecim.

§ 4. SWIADCZENIE USLUG

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w terminie okreslonym w Umowie, nie pézniej

jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej podpisania lub doreczenia.

Operator moze przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustug lub zmieni¢

warunki ich $wiadczenia, na okres nie diuzszy niz 72 godziny, jezeli zachodzg uzasadnione

okoliczno$ci uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciagtosci

$wiadczenia Ustug oraz w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej.

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta w przypadku, gdy Klient zalega

z platnoscig, naleznosci na rzecz Operatora przez okres diuzszy niz 14 dni. Ponowne

uruchomienie ustugi nastapi po uregulowaniu wszystkich zalegtosci i jest zwigzane z optatg,

zgodnie z cennikiem.

. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie.

Zmiana lokalizacji sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora.

Urzadzenia wymienione w Specyfikacji Wypozyczonego Sprzetu oraz Ustugi $wiadczone

Abonentowi nie moga by¢ wykorzystane w celu $wiadczenia — odptatnie badz nieodpfatnie —

jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

Operator zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug zgodnie ze Specyfikacjg Ustug.

. Zakres $wiadczonych Ustug moze by¢ zmieniony na podstawie zaméwienia ztozonego przez
Klienta pisemnie na adres Operatora, e-mailem lub faksem.

§ 5. NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

. Wysokos¢ optat za ustugi jest okreslona w cenniku, ktéry jest sporzadzony w formie pisemnej
i stanowi integralng czg$¢ niniejszej umowy.

. Wysokos¢ optat moze ulec zmianie, bez koniecznosci wypowiadania warunkéw Umowy. W
przypadku zwigkszania Optaty Abonamentowej Operator jest zobowigzany do powiadomienia
o tym Klienta, z wyprzedzeniem co najmniej 30-dniowym. Nie wypowiedzenie umowy przez
Klienta jest réwnoznaczne zzaakceptowaniem nowych optat. W przypadku gdy zmiana
ograniczona jest do rezygnacji z pobierania czgsci opfat, wprowadzania optat za nowe ustugi
telekomunikacyjne lub zmiany opfat za ustugi nie objete umowa, Operator nie ma obowiazku
informowania Klienta o tym fakcie.

. Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz Operatora naleznosci z tytutu
zrealizowanych Ustug, bez wzgledu na okoliczno$é, kto z tych ustug bezposrednio korzystat.

. Optaty: Aktywacyjna i Instalacyjna doliczane sg do pierwszego Rachunku.

. Optata abonamentowa pobierana jest z gory w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z wyjatkiem
pierwszego Okresu Rozliczeniowego.

. Optata abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy wynosi 1/30 optaty abonamentowej
pomnozona przez ilo$¢ dni pozostatych do kofica miesiaca liczac od dnia uruchomienia
Ustugi.

. Naleznosci Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sa na postawie cen wskazanych we
wiasciwym Cenniku, obowigzujacym w chwili wykonania Ustugi oraz w sposob tam wskazany.

. Okresem Rozliczeniowym jest miesiac.

. Za ustugi telefoniczne Klient otrzymuje od Operatora Rachunek po zakoriczeniu Okresu
Rozliczeniowego. Za ustugi internetowe Rachunek wystawiany jest w pierwszym miesiacu
roku i obejmuje kolejnych 12 Okreséw Rozliczeniowych. Rachunki te w formie drukowanej
zostang wystane na adres Klienta wskazany w umowie.

10.Klient powinien niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 21 dni po zakoriczeniu Okresu
Rozliczeniowego, zawiadomi¢ Operatora o fakcie nieotrzymania Rachunku. Brak takiego
zgtoszenia we wskazanym terminie bedzie oznaczat, iz Rachunek zostat Klientowi skutecznie
doreczony.

11.Brak doreczenia Klientowi rachunku nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia wszystkich optat
za Ustugi $wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

12.Za dzien dokonania zaptaty uznaje si¢ dzier uznania rachunku bankowego Operatora.

13.W przypadku, gdy okres opéznienia w uiszczeniu najstarszej z opéznionych naleznosci,
przekracza¢ bedzie 30 dni, Operator uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury
windykacyjnej. W takiej sytuacji Konsument zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw takiej
procedury.

14 Klient upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez potwierdzenia odbioru.
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§ 6. USLUGI TELEFONICZNE

. Operator $wiadczy na rzecz Klienta ustugi telefoniczne w szczegélnosci w zakresie potaczen:
miejscowych, strefowych, migdzystrefowych, miedzynarodowych oraz do sieci ruchomych.

. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia limitu naleznosci za $wiadczone ustugi.

. W przypadku przekroczenia limitu o ktérym mowa w ust. 2 Operator zastrzega sobie prawo
do zawieszenia $wiadczenia ustug telefonicznych do czasu uregulowania przez Klienta
naleznosci za ustuge okreslong limitem.

. Klientowi przystuguje prawo zfozenia wniosku o ustalenie indywidualnego limitu naleznoéci za
$wiadczone ustugi.

. Klient ma nieodpfatny dostep do wykazu wykonanych Ustug telefonicznych poprzez strong
WWW.

. Na zyczenie Klienta Operator dostarcza szczegdtowy Wykaz Ustug telefonicznych w danym
Okresie Rozliczeniowym. Wykaz ten dostarczany jest w formie drukowanej, w terminie 14 dni
od dnia zlozenia zaméwienia na dostarczenie wykazu i podlega optacie zgodnej z aktualnym
Cennikiem.
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§ 7. USLUGI INTERNETOWE

. Operator gwarantuje Klientowi dostep do sieci internetowej. Szybko$¢ potaczenia pomigdzy
Lokalem a siecig internetowa wynosi co najmniej 10Mbit/s. W przypadku przytaczenia Lokalu
do sieci internetowej droga radiowa szybko$¢ ta wynosi co najmniej 1Mbit/s.

. Do sieci przylaczone moga by¢ jedynie karty sieciowe lub urzadzenia zaakceptowane przez
Operatora.

. llos¢ komputeréw przytaczona do jednej tacza (bezposrednio lub posrednio) musi by¢
zgodna z podpisang umowa. Nie stosowanie sie do w/w wymogu uprawnia Operatora do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta.

4.Operator w ramach Opfaty Instalacyjnej wykona konfiguracje karty sieciowej w komputerze
Klienta. W/w wykonane bedzie w przypadku komputeréw z zainstalowanym systemem
operacyjnym Windows98 lub nowszym. Zamawiajacy zobowiazuje sie do wykonania kopii
zapasowej wszystkich istotnych danych znajdujacych sig na komputerze.

. Operator moze na zyczenie Klienta zainstalowa¢ odpfatnie oprogramowanie niezbedne do
korzystania z Internetu.

. Klient moze nie wyrazi¢ zgody na konfiguracje o ktérej mowa w ust. 4. W takim przypadku
wykonanie tych czynnosci wg zalecen Operatora nalezy do Klienta.

. W przypadku Optat abonamentowych wnoszonych z géry, za okresy 3 miesigcy lub diuzszych
stosowane sg upusty cenowe, zgodnie z cennikiem.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe funkcjonowanie tacznosci
Internetowej, jezeli jest to spowodowane jakoscig lub stanem technicznym sprzetu
komputerowego Klienta.

. Wszelkie zmiany i ingerencie w zakonczenie facza, dokonane bez zgody Operatora sg
zabronione i uprawniaja Operatora do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
z winy Klienta.
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§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, za ktéra Operator ponosi odpowiedzialnos¢,
trwajacej diuzej niz 12 godzin, Klientowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej.
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Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonywania prac konserwacyjnych w wezle
telekomunikacyjnym w wymiarze nie wigcej niz 24 godziny miesigcznie.

Przerwy w dostarczaniu Ustug nie przekraczajace limitéw o ktérych mowa w ust. 1 2, nie sg
podstawg do obnizenia optat abonamentowych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci zwigzane z prowadzong przez
Klienta dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

§9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres Operatora, e-mailem, telefonicznie, faksem

lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta lub w stosownie oznaczonym lokalu
Operatora badz jego przedstawiciela.

Za dzier wniesienia reklamacji przyjmuje sig dzien wptywu listu zawierajacego reklamacje lub
otrzymania faksu, badz tez dzien przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego ustnie do protokotu.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia,
wktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, Iub od dnia
dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytut $wiadczenia
Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie wskazanego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.
Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§ 10. ROZWIAZANIIE UMOWY

. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym
nastapito wypowiedzenie.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, gdy:

() Klient, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, nie ureguluje zaleglych ptatnosci
w terminie 60 dni od daty najstarszej zalegtosci. Pod uwage brane jest saldo ptatnosci klienta
u Operatora;

(o) Klient uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, badz podejmuje
dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora;
(¢) Klient korzysta z Ustug do celéw niezgodnych z prawem;

(d) Klient utraci tytut prawny do Lokalu lub nastapi pisemne cofnigcie zgody wiasciciela;

(e) Dane lub informacje podane przez Klienta przy zawarciu Umowy s nieprawdziwe;

(f) Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Klienta Ustug lub
tez zapewnienia ich nalezytej jakosci;

(g) Operatorowi zostang cofniete lub ograniczone przyznane uprawnienia w zakresie
$wiadczenia Ustug.

W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia skutek
rozwigzania nastepuje w dniu nastepnym po wystaniu zawiadomienia o rozwigzaniu.

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z powodu zaistnienia
sytuacji wymienionych w § 11 ust. 2a-2e, jezeli klient korzystat z promocji zobowiazany jest
on do wptaty kwot Ulg wynikajacych z Regulaminéw Promociji.

Rezygnacja z wszystkich ustug telekomunikacyjnych jest réwnowazne z rozwigzaniem
Umowy przez Klienta.

Umowa wygasa w przypadku $mierci Klienta.

Oswiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstapienia od Umowy zawartej w formie
pisemnej wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku rozwigzania umowy klient zobowigzany jest do zwrotu urzadzer wymienionych
w Specyfikacji Wypozyczonego Sprzetu w stanie nie gorszym niz wynika to z normalnego ich
uzytkowania lub zaptaty za nie zgodnie z aktualnymi cenami podanymi w cenniku
detalicznym towaréw firmy ZETO SA.

§ 11. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2008 roku.

Aktualny Cennik jest publikowany w formie elektronicznej na stronie internetowej, pod
adresem: http://www.zetosa.com.pl

Operator powiadomi Klienta o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu lub Cennika
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Za skuteczne powiadomienie uwaza si¢ wystanie poczty elektronicznej
zinformacjq o zmianie na adres e-mail podany w umowie. Zmiany te beda dla Klienta
wigzace, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej tresci Regulaminu lub
Cennika, nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy we wskazanym terminie
oznacza, iz Klient zapoznat si¢ z trescig nowego Regulaminu i Cennika oraz akceptuje ich
postanowienia.

Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostepne sg na stronie Operatora: www.zetosa.com.pl
oraz w lokalach Operatora.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Operator bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat dane Klienta zawarte w Umowie

w celu jej wykonania, zgodnie z ustawq o Ochronie Danych Osobowych. Konsument ma
prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

Operator ma prawo organizowa¢ promocje, zmieniajace W wyznaczonym okresie zasady
i warunki $wiadczenia Ustug okre$lone w Regulaminie. Zasady i warunki promocji okreslone
sq w Regulaminie Promogj.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Cennikiem lub Regulaminem
Promocji beda mialy zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

. Umowa zostata sporzadzona w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach.



